CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Consideracgdes preliminares:

Este Contrato de Prestacdo de Servicos de Hospedagem de Website disciplina os termos e
condigdes por meio das quais SILICOM PLANEJAMENTO TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.
oferece, mediante o pagamento e apds aceitacdo do referido instrumento, o servigo de
registro e manutencdo de dominio, armazenagem dos arquivos desenvolvidos e fornecidos
pelo cliente, a serem disponibilizados na Internet por meio de “sites”.

PARTES: O CLIENTE, ora denominado CONTRATANTE, e SILICOM PLANEJAMENTO TECNOLOGIA
E INFORMATICA S/C LTDA., empresa com sede na Praca Silvio Romero, 55 cjto 24, S3o Paulo,
SP, inscrita no CNPJ sob o n2 00.340.302/0001-09, representada por seu sécio Ricardo Ranieri,
ora denominada CONTRATADA.

As partes resolvem, entre si, contratar o quanto segue:

OBJETO: A CONTRATADA prestara o servico de Hospedagem de Pdginas — Web Site, por meio
da utilizacdo dos seus servidores, para armazenamento dos arquivos desenvolvidos e
fornecidos pelo CONTRATANTE, a serem disponibilizados na Internet através do endereco
escolhido para o seu dominio.

DESCRICAO E CUSTO DOS SERVICOS: Os servicos prestados e seus custos s3o definidos pela
tabela a seguir indicada e se restringirdao a opgao escolhida pelo cliente:

Descricao Economic | Executive | Corporate
Espago em disco 300mb 500mb 1Gb
Contas de Email 20 30 50
Espago de Caixa Postal 1Gb 1Gb 1Gb
PHP sim sim Sim
ASP (windows) sim sim Sim
ASP .Net (windows) sim sim Sim
Banco de Dados MySql (100mb) sim sim Sim
Banco de Dados Access (windows) sim sim Sim
Relatério de visitas sim sim Sim
Painel de controle sim sim Sim
Acesso FTP (1 login) sim sim Sim
Front Page sim sim Sim
Webmail sim sim Sim
Redirecionamento de Email sim sim Sim
Antispam sim sim Sim
Anti-virus de email sim sim Sim
SSI sim sim Sim
AspUpload, Cdonts, Aspemail

(windows) sim sim Sim
Perl (linux) sim sim Sim




Mensal RS 26,90 RS 39,90 RS 59,90
Servigos Adicionais Qtd Valor Periodo
Conta de email cada RS 2,00 mensal
Espaco 1mb RS 1,00 mensal
Trafego 1Gb RS 15,00 mensal
MS SsQL 100Mb RS 75,00 mensal
SSL Préprio 1 RS 45,00 mensal
My SQL 100Mb RS 15,00 mensal
Redirecionamento do dominio 1 RS 5,00 mensal
Reserva de Dominio 1 RS 25,00 Anual

Registro de Dominio Nacional 1 RS 30,00 Anual

Registro de Dominio Internacional 1 RS 30,00 Anual

OPCAO DE PLANO: Ficara a cargo do CONTRATANTE a opgdo pelo servico de registro e
manutencdo de dominio.

VIGENCIA: O presente contrato terd vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser rescindido
sem justa causa por qualquer uma das partes, mediante comunicacdo por fax ou e-mail, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

O CONTRATANTE ndo receberd reembolso de valores em decorréncia da solicitagdo de
cancelamento dos servigos prestados.

FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado em conformidade com a op¢do dos
servicos escolhidos pelo CONTRATANTE, especificados no item “Descricao e Custos dos
Servigos”.

O CONTRATANTE devera optar apenas por uma das formas de pagamento disponiveis no “site”
da CONTRATADA, na data da contratacao.

CONDICOES: Para a prestac3o dos servigos ora contratados, deverdo ser observadas as
condi¢Ges constantes no Anexo |, que passa a fazer parte integrante do presente instrumento.



ANEXO |
CONSIDERACOES GERAIS

1 - Os valores acordados neste contrato ja incluem o servico de instalagdo, ficando o
CONTRATANTE isento de taxa de inscrigdo na conta escolhida, sendo certo que o inicio da
prestacdo dos servicos se dard apds o aceite deste, desde que ndo haja impedimentos técnicos
de qualquer natureza.

2 - O ndo pagamento do prego contratado ensejara a rescisdo do presente contrato,
independente de aviso, ato este que ocorrera 10 (dez) dias apds o vencimento da parcela
vencida, sem prejuizo da cobranca do valor devido, corrigido monetariamente pelo IGPM,
acrescido de multa de 10% (dez por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, além
de honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) se houver a necessidade de se efetuar
cobranga judicial.

3 - O prego ajustado podera ser revisto, caso haja algum desequilibrio financeiro decorrente de
mudancas na politica econémica do pais, que influencie direta ou indiretamente as condi¢Ges
deste contrato.

4 - O servico adicional oferecido pela CONTRATADA pelo qual pode optar o CONTRATANTE,
nao incluido e totalmente independente do servigo de hospedagem de paginas — Web Site,
concerne ao registro e manutenc¢do de dominios junto ao Registro.br (para registros
nacionais) ou Enom.com (para registros internacionais), cujo valor cobrado por este servico
esta discriminado acima, no item “Forma de pagamento” para opgdo de registro e
manutencdo de dominios”.

5 - O CONTRATANTE podera utilizar os servigos contratados, bem como consultar o suporte
técnico da CONTRATADA para esclarecimento de duvidas, durante o hordrio comercial
compreendido entre 9hrs e 18hrs ou a qualquer tempo através do formulario de contato
disponibilizado no enderego www.silicom.com.br.

6 - O CONTRATANTE se compromete a: (a) informar a CONTRATADA sobre mudanca de
endereco e/ou telefone para envio de correspondéncia e boletos ou contatos, sendo
consideradas validas as correspondéncias enviadas com base no ultimo cadastro fornecido; (b)
nao utilizar os servigos ora prestados para finalidades ilicitas, transmitindo ou armazenando
informacgGes que violem as leis em qualquer ambito; (c) ndo utilizar material protegido pela
Lei de Direitos Autorais, sem a devida autorizag¢do do criador da obra; (d) ndo praticar o envio
abusivo de e-mails ao publico, sem solicitacdo ou autorizacao do destinatdrio, quando utilizar-
se do servidor da CONTRATADA; (e) ndo transferir os servigos ora contratados a terceiros ou
permitir a utilizacdo dos mesmos por outrem, vez que a presente contratacdo é feita em
cardter pessoal e intransferivel; (f) ndo utilizar indevidamente contas de outros clientes da
CONTRATADA; (g) ndo criar conteudos para o site de carater difamatdrio, pornografico ou que
desrespeite a fama e a honra de terceiros; (h) ndo colecionar dados e comercializar ou
compartilhar enderecgos eletrénicos, bem como nao utilizar recursos especificos que
possibilitem a obtenc¢do de informacgdes de internautas; (i) ndo comprometer a performance
do servidor da CONTRATADA, por meio da utilizacdo excessiva de scripts (programas para



elaboracdo de paginas — Web Site); (j) responsabilizar-se Unica e exclusivamente pela violagdo
de qualquer um dos itens acima, civil e criminalmente, judicialmente ou nao, devendo arcar
com todas as despesas pelas perdas e danos que a CONTRATADA vier a sofrer, corrigidas
monetariamente, acrescidas de juros de mora e honorarios advocaticios a razdo de 20% (vinte
por cento); (k) responsabilizar-se Unica e exclusivamente pela guarda da senha de acesso do
sistema contratado, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade pelo seu uso
indevido; () responsabilizar-se pela precisao e clareza de toda e qualquer informagdo obtida,
mesmo que por intermédio dos servigos prestados pela CONTRATADA.

7 - ACONTRATADA prestara estritamente os servicos descritos neste contrato, ndo se
obrigando a fornecer servicos ndao contratados ou mesmo a prestacao de suporte técnico fora
do horario ora definido.

8 — O CONTRATANTE podera utilizar os servigos contratados, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, a excecdo de eventual interrupgdo necessaria, em virtude de
manutencdes, problemas técnicos, acdes de terceiros, falta de energia elétrica, interrupgao
dos servicos de telecomunicac¢do ou do fornecimento de energia elétrica, casos fortuitos ou de
forca maior.

9 - A CONTRATADA n3o sera responsavel por danos e/ou prejuizos de qualquer natureza
decorrentes de interrupgdes ou outros fatores para os quais ndo tenha concorrido direta ou
indiretamente.

10 — A CONTRATADA prestara suporte técnico limitado aos servigos contratados, dentro do
horario previsto, ndo estando incluido o suporte técnico para desenvolvimento de paginas
HTML ou Scripts CGl, Perl, ASP, Javascript, Vbscript, ActiveX, ou qualquer outra linguagem de
desenvolvimento em internet.

11 - A CONTRATADA podera alterar qualquer procedimento técnico relativo aos servigos
contratados, sem aviso prévio.

12 - Os conteudos constantes nas pdaginas — Web Site — fornecidos pelo CONTRATANTE ndo sdo
de responsabilidade da CONTRATADA e, por conseguinte, quaisquer danos oriundos de perdas
de paginas ou transmissdo, atrasos, interrupcdes ou outros incidentes decorrentes dos
servicos de telecomunicacgdo, confec¢do inadequada das paginas, caso fortuito ou forca maior,
divulgacdo de informacdes sigilosas, enfim, todo e qualquer fato superveniente do qual ndo
haja a concorréncia da CONTRATADA.

13 — Em pese nao estar a CONTRATADA obrigada a vigiar o conteudo hospedado pelo
CONTRATANTE, na hipdtese de ser comunicada de eventual irregularidade praticada pelo
mesmo, a CONTRATADA providenciara a imediata interrupg¢do dos seus servicos até que a
irregularidade denunciada seja sanada, sem prejuizo da apuracdo de eventual
responsabilidade do CONTRATANTE.

14 - A CONTRATADA preservara os arquivos, informacdes e e-mails concernentes a conta do
CONTRATANTE, pelo prazo maximo de 15 (quinze) dias, em caso de inadimplemento de uma
das parcelas anteriormente definidas ou rescisdo, inutilizando-os apds este prazo.



15 - Em caso de reabilitacdo dos servicos, o CONTRATANTE devera realizar nova inscricdo, bem
como pagar a taxa pertinente e, caso haja reincidéncia de inadimplemento, a CONTRATADA
suspendera a prestacdo dos servigcos, no prazo maximo de 5 (dias) a contar do vencimento da
parcela devida, sem prévio aviso.

16 - Este contrato podera ser rescindido pela CONTRATADA, independente de aviso prévio,
notificagdo ou interpelagdo, sem prejuizo da cobranga dos valores devidos a qualquer titulo,
nas seguintes hipoteses: (a) pelo inadimplemento das parcelas pactuadas; (b) pela utilizagcdo
da internet para fins ilicitos, caso o CONTRATANTE ndo saneie estes atos, apds ser notificado
pela CONTRATADA; (c) pelo descumprimento de qualquer uma das condigdes previstas neste
contrato; (d) havendo concordata, faléncia, dissolucdo ou liquidacdo, judicial ou extrajudicial
do CONTRATANTE.

17 - Os valores relativos ao registro de dominio devidos ao Registro.br ou outro érgao
competente, sdo de responsabilidade do CONTRATANTE, devendo este ultimo quita-los
diretamente junto a tais 6rgdos, ndo podendo ser a CONTRATADA responsabilizada, em caso
de desligamento deste servico, pelo inadimplemento de tais valores ou falta de entrega e
documentacdo a esse orgao.

18 - Ainvalidacdo ou nulidade pelas vias judiciais de qualquer uma das condi¢Ges contidas
neste contrato, ndo invalidara ou tornara ineficaz as demais condigdes.

19 - A tolerancia da CONTRATADA quanto ao cumprimento de qualquer uma das condi¢des
previstas neste instrumento, ndo ensejara renuncia de direito ou afastara o direito de exigir o
adimplemento da obrigacao por parte da CONTRATANTE.

20 - Este contrato substitui todas as conversac¢des e negociacdes que antecederam a data da
sua assinatura e o ato de aceite do mesmo obrigara as partes por si e por seus herdeiros,
ficando eleito o Foro Central da Comarca de S&o Paulo/SP, para dirimir quaisquer divergéncias
oriundas deste, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



